




 

新型コロナウィルス感染拡大防止対策の取組みついて 

 

当社では、新型コロナウィルス感染拡大防止対策を実施し、お客様

に安心してバスをご利用できるよう努めております。 

・乗務員の手洗い、マスク着用、アルコール消毒の励行。 

・車内の空気の滞留を防ぐため、換気扇または送風機を回転させ運

行することもあります。 

（乗務員室の窓を時折開けさせていただいております） 

・高速バス車内では、お客様用の手指用消毒液を配備し、始発乗車

地・休憩後に乗車する際にご利用いただいています。 

・終着地点または、帰庫後に全車車内消毒作業を行っています。 
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はじめに 

  

本ガイドライン作成に当たっては、貸切バス旅行連絡会作成の「貸切バスに

おける新型コロナウィルス対応ガイドライン」を参考に作成いたしました。 

 ウィルスに関する情報は日々更新されており、従ってそれに応じてガイドラ

インも変更されております。新情報を取得しつつガイドラインの改定を今後も

実施してまいります。 

 

1、始業点呼時の対応 

運行管理者が点呼時にあたって特に留意すべき事項 

（１）乗務員に関わる確認及び対処 

〇点呼時の健康チェック（検温・風邪症状の有無・下痢症状の有無等） 

〇マスク着用確認、手洗い励行等予防対策の実施の確認 

   〇アルコール検知器の除菌 

   〇感染防止の乗務手袋の着用の確認 

   （２）車内感染防止策の確認及び対処 

   〇車内消毒実施の確認 

   〇運転席及び客席の感染防止対策の確認 

   〇消毒液、消毒用具、使い捨て手袋等、感染防止用品の積み込みの確認

及びアルコール消毒液は引火しやすい為取り扱いの確認 



 

   （３）運行管理者自身の取るべき措置 

   〇乗務員との適切な距離の確保 

   〇マスクの着用、手洗い 

 

2、バスの運行時における対応 

乗務員が運行にあたっての留意すべき事項 

（１）バス乗降時 

〇車内アナウンス等によるお客様への協力依頼 

・マスクの着用、乗降時の手指消毒 

・大声による会話の禁止、会話そのものの手控え 

・降車時の順次の離席、乗車時の密を避ける時差乗車 

〇運転席周辺の濃密接触の防止（間仕切り、一列席を空ける） 

〇消毒液の常設、アルコール消毒は揮発性があり引火しやすい為、温度

上昇の無い位置に設置 

〇複数のお客様が接触する部分の消毒（手摺り等） 

〇荷物の受け渡しの時のマスク、手袋の着用 

（２）バス運行中 

〇運転時、ガイドアナウンス時を含めマスクの着用の徹底 

〇外気喚気モードによるエアコンを使用し常時換気の徹底、必要に応じ 



て窓の開放 

   〇SA、PA 等における休憩はできる限り長めに取る 

   〇車内ゴミの回収時には、マスクの着用と使い捨て手袋の使用、その後

の手洗いと手指消毒の徹底 

 

3、仕業終了後の対応 

（１）帰庫点呼 

〇点呼時の健康チェック（検温・風邪症状の有無・下痢症状の有無等） 

（２）車内清掃、消毒 

〇車内の清掃後、頻繁に手を触れる箇所等の消毒（手摺り、ドア付近 

）及び車内全体への消毒液の噴霧 

    〇清掃消毒時のマスク、使い捨て手袋の着用 

    〇車内換気、共用道具の消毒 

    〇終了時の手洗い、手指消毒 

（３）宿泊時の感染防止 

 〇宿泊中の健康チェック（検温・風邪症状の有無・下痢症状の有無

等） 

 〇不要な外出の回避、行動管理の徹底 

 

4、お客様、乗務員の体調不良について（コロナ感染を疑い対応を） 



お客様、乗務員に体調不良者が発生した場合には、通常の事故、死傷者

発生等の緊急事態対応を基本とし、以下に留意する。 

    〇運行管理者に連絡、判断を仰ぐ、乗務員の体調不良の場合には運行

については即中止 

 〇緊急連絡体制により対応をはかる 

    〇宿泊先の場合は、最寄り保健所に連絡、感染症指定病院等受診可能

な病院等を照会いただき受診  

    〇状況に応じては救急車の手配 

    〇営業所での場合は、上田保健福祉事務所「新型コロナウィルス感染

症有症状者相談窓口」（0268-25-7135）に連絡し指示を仰ぐ 

    〇営業所での発生の場合、運行管理者は即時に社員の出入りを禁止

し、消毒作業を行う 

    〇運行管理者は感染者のプライバシーの保護に努める 

 

 

5、ご協力依頼事項 

 

（１）旅行会社様へのご協力依頼 

    〇出発前にお客様の体調管理（検温・風邪症状の有無・下痢症状の有

無等）を行い、発熱や感染の疑いのある症状を呈しているお客様



には旅行参加を中止していただく 

〇SA、PA 等における休憩はできる限り長めに取ることへのご協力を 

 

（２）お客様へのご協力依頼 

〇乗車時、降車時 

 ・乗車時には必ず手指消毒を 

     ・乗降時、滞留が起きないよう小グループに分かれての離席又は乗

車を 

〇運行中 

・乗車中のマスクの着用を 

 ・会話の手控え、特に大声による会話の禁止 

 ・車内における飲食は最小限に 

 ・飲酒、カラオケ、サロン席設定の禁止 

 ・ゴミについては原則お持ち帰り、又は各自で処理を 

 


